1. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

1.1 - Khach hang (bén mua) phai ty chiu trach nhiém va dam bao vé&i ching téi (bén
cung cap) trong viéc str dung PROXY, VPS ctia minh vao nhitng muc dich hop phap.

NGHIEM CAM dung PROXY, VPS vao bat ki muc dich/hinh thirc nao vi pham phap luat
Viét Nam. Chung téi (bén cung cép) cé quyén va nghia vu phdi hop hé tro cung cap
thong tin cdia ngwdi vi pham cho bén dai dién phap luat Viét Nam.

1.2 - Khach hang (b&n mua) nap tién dd dung, khéng nap thira tién vi ching toi chi
dang ky kinh doanh nhan tién (trén tai khoan hé kinh doanh) , khéng hé tro hoan tién
(gWri tién theo hinh thire trung gian, trung chuyén..). Chirc ndng RUT TIEN (hoan tién)
chi dwoc str dung khi chung téi (bén cung cép) khéng dap (rng dung véi dich vu (proxy,
vps ko dung véi théng sb, chéat lwong khi thda thuan..) hodc dirng kinh doanh dich vu.

Moi van dé khi giao dich (da thanh toan nhwng tai khodn khéng cong tién, cong trir tién
sai,..) vui ldng lién hé dé dwoc hé tro xur ly.

2. TRACH NHIEM CUA SELLSOCKS247

2.1 - Cung cép dich vu theo ding ndi dung da thda thuan trong Hop déng. Cam két chéat
lwong dich vu theo dung cac théng sé thé hién trong phu luc hop déng va quy dinh vé
tiéu chuan chét lwong dich vu.

2.2 - Bdo mat théng tin clia khach hang va nhirng di¥ liéu khach hang cung cp cho
SellSocks247. Khéng dwoc phép cung cap théng tin cho bat ky bén thir ba nao ngoai
trr khi cé yéu ciu cla cac co quan chirc nang cé tham quyén hodc dwoc sy chap
thuan cua khach hang.

2.3 - Giai quyét cac khiéu nai ciia khach hang vé chét lwong dich vu trong pham vi trach
nhiém cla SellSocks247 cham nhat 24 gi® sau khi nhan dwoc khiéu nai.

2.4 - Khdng chiu trach nhiém bdi thworng div liéu ctia khach hang lwu tri tai
SellSocks247 trong trwéng hop: Khach hang tw lam méat dir liéu, do bén thir ba ¢b tinh
pha hoai ma khach hang khéng phong chéng duoc, hé théng bi gian doan va 16i do cac
sw cb béat kha khang.



2.5 - C6 quyén don phwong tam ngirng thwe hién Hop déng hop tac dich vu néu khach
hang vi pham phéap luat Viét Nam hay vi pham céac diéu khoan str dung dich vu, diéu
khodn cam két trong Hop dong.



